@ERDE CITY

REGULAMIN HOTELU VERDE CITY

§1 Postanowienia ogdlne
1. Whascicielem i administratorem Hotelu Verde City jest Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,,BJB”
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Koszalinie przy ul. Klonowej 1, NIP 6692127776, e-mail:
hotel @verdecity.pl, tel.: +48 786 333 032.

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady wynajmu pokoi oraz korzystania z imfrastrul(tury hotelowej przez Goéei.

2.Hotel swiadczy ustugi hotelarskie w zakresie noclegdw oraz ustug towarzyszacych, w szczegélnosci
gastronomicznych, rekreacyjnych, wellness i SPA, organizacji konferencji, spotkan biznesowych oraz imprez
okolicznoéciowych.

3. Opis pokoi, zakres swiadczonych ustug oraz aktualny cennik dostgpne sa na stronie internetowej www.verdecity.pl
oraz w recepcji hotelowe;.

4.Regulamin stanowi integralna czes¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, wptate
zadatku lub zap}atg Za pobyt w hotelu.

5. Dokonujqc rezerwacji lub rozpoczynajac pobyt Gosé potwierdza, ze zapozna’f si¢ z niniejszym regulaminem
i akceptuje jego postanowienia.

§2 Doba hotelowa i zasady pobytu

1. Jednostka rozliczeniowa za pobyt jest doba hotelowa.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i koficzy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.

3. Gosé zobowiazany jest opusci¢ pokdj i zwrdcié klucz w recepcji najpézniej do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.

4.Pozostanie w pokoju po godzinie 12:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu i moze skutkowaé naliczeniem
dodatkowej optaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

5.W przypadku checi przedtuzenia pobytu Gosé powinien zglosié ten fakt w recepcji. Hotel uwzgledni prosbe
w miare dostepnosci pokoi.

1. Gosé nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim niezameldowanym w hotelu.

2. Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.
3. W hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.

§3 Odpowiedzialnosé Gosci

1. Goéé ponosi odpowiedzialnoéé materialna za wszelkie uszkodzenia, zniszczenia lub braki w wyposazeniu pokoju
powstate z jego winy lub z winy 0séb przebywajacych pod jego opieka.

2. Dzieci ponizej 14 roku zycia powinny znajdowaé sig na terenie hotelu pod stata opieka oséb dorostych.

3.7Ze wzgledéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen elektrycznych
niebedacych wyposazeniem hotelu.

4.Na terenie catego hotelu obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania innych substancji dymnych poza
miejscami do tego wyznaczonymi. Naruszenie zakazu moze skutkowaé naliczeniem optaty w wysokosci 1000 PLN.

5.W przypadku razacego naruszenia regulaminu hotel moze odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug oraz zazadaé

natychmiastowego opuszczenia obiektu.
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§4 Odpowiedzialnoéé hotelu

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoéci ustug Gosé powinien niezwlocznie poinformowaé recepcje,
co umozliwi szyb](q rea](cje; persone]u.

1. Rzeczy wartosciowe Gosé powinien przechowywaé w sejfie znajdujacym si¢ w pokoju lub zdeponowaé w recepcii.

2.Odpowiedzialno$é¢ hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia reguluja przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 846-852).

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu hotelowym ani za rzeczy pozostawione
w pojazdach.

4.Wybrane obszary hotelu s3 monitorowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci i ochrony mienia.

§5 Zwierzeta
1. Hotel dopuszcza pobyt malych zwierzat domowych za dodatkowa optata zgodnie z cennikiem.
2. Zwierzeta musza pozostawaé pod stata opieka whasciciela.
3. W miejscach ogélnodostepnych zwierzeta powinny byé prowadzone na smyczy.
4.W przypadku zniszczen lub zabrudzen spowodowanych przez zwierze hotel moze obciazyé Goscia dodatkowymi

kosztami.

§6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczqce pobytu naleiy zgtaszaé w recepcji hotelu w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

2. Reklamacja powinna zostaé ztozona niezwlocznie po zauwazeniu nieprawidtowosci, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od ich wystapienia.

3. Rek]amacje rozpatrywane sg zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Goéci przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

2. Administratorem danych osobowych jest PHU ,BJB” Sp. z o.0.

3. Dane przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji ustug hotelowych oraz w zakresie wynikajacym z obowiazujacych
przepisOw prawa.

4.Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostgpna na stronie

internetowej hotelu oraz w recepcji.

§8 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie hotelu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

3.Regulamin dostepny jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej hotelu.
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