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REGULAMIN HOTELU VERDE CITY
§1 Postanowienia ogólne

1.Właścicielem i administratorem Hotelu Verde City jest Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe „BJB” 
     Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Koszalinie przy ul. Klonowej 1, NIP 6692127776, e-mail:
     hotel@verdecity.pl, tel.: +48 786 333 032.

1.Niniejszy regulamin określa zasady wynajmu pokoi oraz korzystania z infrastruktury hotelowej przez Gości.
2.Hotel świadczy usługi hotelarskie w zakresie noclegów oraz usług towarzyszących, w szczególności

gastronomicznych, rekreacyjnych, wellness i SPA, organizacji konferencji, spotkań biznesowych oraz imprez
okolicznościowych.

3.Opis pokoi, zakres świadczonych usług oraz aktualny cennik dostępne są na stronie internetowej www.verdecity.pl
oraz w recepcji hotelowej.

4.Regulamin stanowi integralną część umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, wpłatę
zadatku lub zapłatę za pobyt w hotelu.

5.Dokonując rezerwacji lub rozpoczynając pobyt Gość potwierdza, że zapoznał się z niniejszym regulaminem
       i akceptuje jego postanowienia.

§2 Doba hotelowa i zasady pobytu
1. Jednostką rozliczeniową za pobyt jest doba hotelowa.
2.Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i kończy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.
3.Gość zobowiązany jest opuścić pokój i zwrócić klucz w recepcji najpóźniej do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.
4.Pozostanie w pokoju po godzinie 12:00 traktowane jest jako przedłużenie pobytu i może skutkować naliczeniem

dodatkowej opłaty zgodnie z obowiązującym cennikiem.
5.W przypadku chęci przedłużenia pobytu Gość powinien zgłosić ten fakt w recepcji. Hotel uwzględni prośbę 

       w miarę dostępności pokoi.
1.Gość nie może przekazywać pokoju osobom trzecim niezameldowanym w hotelu.
2.Osoby niezameldowane mogą przebywać w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.
3.W hotelu obowiązuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.

§3 Odpowiedzialność Gości
1.Gość ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie uszkodzenia, zniszczenia lub braki w wyposażeniu pokoju

powstałe z jego winy lub z winy osób przebywających pod jego opieką.
2.Dzieci poniżej 14 roku życia powinny znajdować się na terenie hotelu pod stałą opieką osób dorosłych.
3.Ze względów bezpieczeństwa przeciwpożarowego zabronione jest używanie w pokojach urządzeń elektrycznych

niebędących wyposażeniem hotelu.
4.Na terenie całego hotelu obowiązuje zakaz palenia tytoniu oraz używania innych substancji dymnych poza

miejscami do tego wyznaczonymi. Naruszenie zakazu może skutkować naliczeniem opłaty w wysokości 1000 PLN.
5.W przypadku rażącego naruszenia regulaminu hotel może odmówić dalszego świadczenia usług oraz zażądać

natychmiastowego opuszczenia obiektu.
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§4 Odpowiedzialność hotelu

1.Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem.
2.W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług Gość powinien niezwłocznie poinformować recepcję, 

       co umożliwi szybką reakcję personelu.
1.Rzeczy wartościowe Gość powinien przechowywać w sejfie znajdującym się w pokoju lub zdeponować w recepcji.
2.Odpowiedzialność hotelu za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gościa regulują przepisy Kodeksu

cywilnego (art. 846–852).
3.Hotel nie ponosi odpowiedzialności za pojazdy pozostawione na parkingu hotelowym ani za rzeczy pozostawione 

       w pojazdach.
4.Wybrane obszary hotelu są monitorowane w celu zapewnienia bezpieczeństwa Gości i ochrony mienia.

§5 Zwierzęta
1.Hotel dopuszcza pobyt małych zwierząt domowych za dodatkową opłatą zgodnie z cennikiem.
2.Zwierzęta muszą pozostawać pod stałą opieką właściciela.
3.W miejscach ogólnodostępnych zwierzęta powinny być prowadzone na smyczy.
4.W przypadku zniszczeń lub zabrudzeń spowodowanych przez zwierzę hotel może obciążyć Gościa dodatkowymi

kosztami.

§6 Reklamacje
1.Reklamacje dotyczące pobytu należy zgłaszać w recepcji hotelu w formie pisemnej lub drogą elektroniczną.
2.Reklamacja powinna zostać złożona niezwłocznie po zauważeniu nieprawidłowości, nie później niż w terminie 7 dni

od ich wystąpienia.
3.Reklamacje rozpatrywane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§7 Ochrona danych osobowych
1.Dane osobowe Gości przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 (RODO).
2.Administratorem danych osobowych jest PHU „BJB” Sp. z o.o.
3.Dane przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji usług hotelowych oraz w zakresie wynikającym z obowiązujących

przepisów prawa.
4.Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności dostępna na stronie

internetowej hotelu oraz w recepcji.

§8 Postanowienia końcowe
1.Regulamin obowiązuje wszystkich Gości przebywających na terenie hotelu.
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
3.Regulamin dostępny jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej hotelu.
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